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PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: A/ /QD-PGDDT Dién Bién Phii, ngay 0.2 thdng ¥ nam
QUYET PINH

Ban hanh ngi quy tlep cong dan, dbi thoai truc tlep v6i dan (stra don)
tai phong Gido duc va Dao tao thanh pho Pién Bién Phu

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25-11-2013;
Can ctr Nghi dinh so 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ctr Quy dinh s6 11 - QD/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy
dinh vé trach nhiém cta ngudi ding dau ‘cap Uy trong viée tiép dan, déi thoai truc
tiép v6i dan va xr ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

Xét d& nghi ciia bd phan Kiém tra phong Gido duc va Dao tao thanh phé Pién
Bién Phu,
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO QUYET PINH

Pidu 1: Ban hanh Noi quy tiép dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan (sira doi)
tai phong Gido duc va Dao tao thanh pho Pién Bién Phu (C6 ndi quy kem theo).

Diéu 2: Quyet dinh c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Céc by phan
Chuyén mén, Kiém tra, Ké toan, cic truong Mém non, Tiéu hoc, THCS va céc
¢4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./#

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Nhu diéu 2;

-Luu VT. giL
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L CONG DAN PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH PHAI THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU

1. Xuét trinh gidy to tiy than, don, thu khiéu nai, gidy Gy quyén (néu co).

2. C6 thai d6 ding muc, ton trong dbi voi nguc‘xi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc ni dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.
Chi trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

4. Nghiém chinh chap hanh Nbi quy tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va
huéng dan ciia ngudi tlep cong dan.

5. Gir gin trét ty vé sinh chung; khong dem vii khi, chat nd, chat chay, cac
chat bi cdm khéc vao khu vuc tlep cong dan; khong dua tré em, ngu'ou bi mét
kha ndng nhén thirc, mat kha nang dleu khién hanh vi vao noi tiép cong dén;
khéng can thiép, du nghe khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan nh ctia nguoi khac.

6. Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién (thé hién bang van ban, c6 chir ky cua
tat ca nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) dé trinh bay ngi dung khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh.

_ IL TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP DAN, POI THOAI TRUC
TIEP VOI DAN
1. Phai c6 thai d¢ ding muc, ton trong, ling nghe ¥ kién trinh bay cua

cong dan; tlep nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi chép day du,
chinh xé4c néi dung ma nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, trinh bay.

2. Giai thich, huéng dan cho ngu'orl dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat clia co quan c6 thdm quyén giai quyét.

3. Truc tiép thyuc hién viéc tlep dan, kip thoi doi thoai v6i dén khi can thiét
vaxuly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan theo tham

quyén.
Truc t1ep xu ly hoac phan loai, chuyén don, trinh ‘ngudi co tham quyen Xur

ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

4. Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi 6 cao khi ngudi t6 céo co
yéu cau.



[image: image3.jpg]5. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co
quan chtrc nang xur ly theo quy dinh cta phéap luat.

1L TU CHOI TIEP DAN, POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN DOI
VOI NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Nguoi trong tinh trang khong lam chu dugce ban than do ding chat kich
thich, nguoi méc bénh tdm thin hoic mdt bénh khac lam mét kha nang nhan
thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dén hodc c6 hanh vi thiéu van hoa va cac hanh vi khac vi pham ndi quy
tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vu viéc da dugce giai quyét dung chinh sach,
phép luat, dugc co quan nha nude co thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao
béng van ban va da duogc truc tiép giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh, kiéu

nai, t6 céo kéo dai.
4. Loi dung quyen tu do dén chu, tw do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich

dong nguoi khac nhim gay rbi, xuyén tac, bdi nho dudng 16i chi truong cua
DPang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua to chire,
ca nhan.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP VA POI THOAI VOI DAN
1. Thoi gian tiép cong dan

1.1. Thoi gian tiép cong dan

Budi sang: Tir 7h dén 11h. Budi chiéu tir: 13h30 dén 17h

Hét gio lam viéc cong dan dén khidu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
khong duogc luu tra lai phong Gido duc va Pao tao thanh phé Pién Bién Phu.

1.2. Lich tiép cong dén thuong xuyén

Chuyén vién bo phan Klem tra c6 trach nhiém tiép cong dan, nhén don thu
do cong dan dén gui tuc tiép trong nhitng ngdy lam viéc trong tun. Béo céo
dong chi Trudng phong - Bi thu chi bo.

1.3. Lich tiép cong dan dinh ky cua ddng chi Bi thu chi bo - Truong phong
Gido duc va bBao tao

Pong chi Bi thu chi bo-Truéng phong Gido duc va Pao tao t6 chuc tiép
cong dan vao ngay 25 hang thang. Truong hop ngay 25 thang do 1a ngay nghi,
nghi 1& hozc trung véi lich cdng tac khac cia dong chi Bi thu chi by - Truong
phong Gido duc va Dao tao thi chuyen sang ngay tiep theo.

Chuyén vién b phan Kiém tra cung du tiép cong dan voi ddng chi Bi thu
chi bg - Truéng phong Gido duc va Dao tao va thuc hién viéc ghi bién ban.

Truong hop ddng chi Bi thu chi bg - Trudng phong Giéo duc va Dao tao di
véng thi iy quyén cho mét ddng chi Pho trudng phong tiép cong dan.



[image: image4.jpg]Dong chi Bi thu chi bg - Tru'ong phong Gido duc va Dao tao tiép cong dén
dot xuét trong truong ‘hop: Vu viée ndi com, phiec tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi
tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu ‘co quan, don vi hoac y kién cta
céc co quan, don vi con khac nhau; vu viéc néu khoéng lanh dao, chi dao, xem
xét kip thoi ¢6 thé gay ra hi¢u qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh

tri, trat tu, an toan xa hdi.

2. Pia diém tiép, dbi thoai voi dan

Ve“m'phc‘mg - Phong Gido duc va Pao tao, s6 6, t6 10, phuong Him Lam,
Thanh ph6 Dién Bién Phu.
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DANG BO TINH DIEN BIEN PANG CONG SAN VIET NAM
THANH UY PIEN BIEN PHU
*
S6 707-QD/Th.U Dign Bién Phu, ngay 22 thang 3 nim 2018
QUYET PINH

ban hanh N§i quy tlep cong dan, dbi thoai true tiép véi dan (sira dbi)
tai Try s¢ Thanh dy Dién Bién Phi

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25-11-2013;
Cin cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26-6-2014 cia Chinh Phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18-02-2019 ctia B§ Chinh trj quy dinh
vé trach nhiém cta nguoi dimg diu cap Uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép
voi dan va xtt Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dén;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Thanh Gy Pién Bién Phu,
BAN THUONG VU THANH UY QUYET DINH

Piéu 1. Ban hanh Néi quy tiép dén, ddi thoai truc tiép v6i dan (sira ddi) tai
Try so Thanh uy Dign Bién Phu (C6 Noi quy kém theo).

Ditu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Vin phong Thanh uy,
cac Ban xay dung Dang, cac chi, dang b truc; MTTQ, cac phoné, ban, doan thé
thanh phd va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: T/M BAN THUO’NG vu
- Ban Thuémg vy Tinh uy (B/c), = = BI THU

- Ban No1 chinh, Van phong Tinh ay,
- Cac d/c Thanh uy vién,

Nhu diéu 2,
- Luu VP,

Phant Khic Quin
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 707-QP/Th.U, ngay 22-3-2019
ctia Ban Thuong vu Thanh iy Dién Bién Phi)

I. CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU

1. Xuét trinh gidy to tiy than, don, thu khiéu nai, gidy tty quyén (néu co).

2. C6 thai d6 ding muyc, ton trong déi véi nguai tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh. Chju
trach nhiém trude phép luat vé ndi dung khidu nai, tb céo ciia minh.

4. Nghiém chinh chép hanh Noi quy tiép dan, di thoai truc tiép véi dan va
huéng dan cla ngudi tiép cong dén.

5, Giit gin trat ty, vé sinh chung; khéng dem vii khi, chét né, chat chay, céac
chét bi cAm khac vao khu v tru s& tiép cdng din; khong dua tré em, nguoi bi mat
kha ndng nhan thirc, mét kha ning didu khién hanh vi véo noi tiép cong dan; khong
can thiép, du nghe khiéu nai, t4 céo, kién nghj phan anh clia ngudi khic.

6. Trudng hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé mét
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién (thé hién bing van ban, c6 chit ky cita tit ca
ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh) dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t
cdo, kién nghi, phan anh.

1. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP DAN, BOI THOAI TRUC TIEP
VOI DAN

1. Phai ¢6 thai d6 dung muc, ton trong, ling nghe y kién trinh bay cia cong
dan; tiép nhan don khidu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh, ghi chép day du, chinh
xac ndi dung ma ngudi dén khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

2. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
chép hanh chil trrong, dudng 18i, chinh sach, phép ludt, két luan, quyét dinh giai
quyét di co hiéu lue phép luit cia co quan ¢é thdm quyén; huéng dén nguoi khiéu
nai, té cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c¢é thim quyén giai
quyét.

3. Truc tiép thuc hién viée tiép dan, kip thoi déi thoai v6i dan khi can thiét va xur
1y, giai quyét céc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& céo ctia dan theo thim quyén.
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Truc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir ly
khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao Kkét qua xir ly khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dén.

4. Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich ciia ngudi t& céo khi ngudi t§ cao ¢6 yéu
cdu.

5. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban v& viée vi pham va yéu ciu co quan
chitc néng x1r Iy theo quy dinh ctia phap luét.

L. TU CHOI TIEP DAN, BOI THOAI TRUC TIEP VOI DAN BOI VOI
NHUNG TRUONG HOP SAU

1. Ngudi trong tinh trang khéng lam chil dugc ban thin do dung chét kich
thich, nguoi méc bénh tam than hodc mét bénh khac 1am mét kha nang nhén thirc
hodc kha ning didu khién hanh vi cta minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan hodc ¢6 hanh vi thiéu vin héa va cac hanh vi khéc vi pham Néi quy tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vu viée di duge giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nuée 6 tham quyén kidm tra, ra soat, thong bio bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, hudng dén nhung vAn cb tinh khidu nai, t cdo kéo
dai.

4, Loi dung quyén ty do dan chu, tu do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich
dong ngudi khac nhdm gay rdi, xuyén tac, béi nho dudng 16i, chi truong cia
Dang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia td chic,
ca nhan.

IV. THOI GIAN, BIA DIEM TIEP VA BOI THOAI VOI DAN

1. Théi gian va lich tiép cong dan

1.1. Thoi gian tiép cong dén.

Bubi sang: Tir 7Th30' dén 11h. Budi chidu: Tir 14h dén 17h.

Hét gitr 1am viée cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi khéng
dugc luu trd lai Try sé Thanh ay.

1.2. Lich tiép cong dan thuong xuyén:

Ddng chi Ph6 chanh Vin phong Thanh ty theo dbi cong tac Ni chinh, tiép
¢ong dén c6 trach nhidm tiép cong dan, nhan don thu do cong dén dén giri truc tiép
trong nhitng ngay lam viéc trong tudn.

1.3. Lich tiép céng dan dinh k¥ ciia ddng chi Bi thu Thanh dy.
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- Bdng chi Bi thu Thanh ty tb chirc tiép cong dan vao ngay 10 hang théng.
Truong hop ngay 10 thang d6 la ngay nghi, nghi 1€ hodc trung véi lich céng tac
khéc ctia ddng chi Bi thu Thanh iy thi chuyén sang ngay tiép theo.

Déng chi Phé chénh Van phong Thanh Gy theo di cong tac Noi chinh, tiép
cong dan cung du tidp cong dén voi dong chi Bi thu Thanh ty va thyuc hién viée
ghi bién ban. Mai cac ddng chi lanh dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan cing du
tiép cong dan khi ddng chi Bi thu Thanh ty yéu ciu.

- Trudmg hop dong chi Bi thu Thanh ty di véng thi iy quyén cho dong chi
Phé bi thu thudng tryc Thanh Gy tiép cong dan.

- Pdng chi Bi thur Thanh 1y tiép cong dan dét xudt trong trudng hop: Vu viée
ndi com, phtre tap, kéo dai, co nhidu ngudi tham gia, 1ién quan dén trach nhiém cta
nhiéu co quan, don vi hodc y kién cuia céc co quan, don vi con khac nhau; vu vige
néu khong lanh dao, chi dao, xem xét kip thdi c6 thé gy ra hiu qua nghiém trong,
anh huéng dén an ninh chinh tri, trat ty, an toan x4 hoi.

2. Pja diém tiép, dbi thoai véi dan

Phong Tiép céng dan - Téng 2 tru s Thanh ty Dién Bién Phu.




